Schemat sktadania skarg i wnioskow

W zaleznosci od tego, kogo skarga dotyczy (personelu medycznego, zaktadu opieki
zdrowotnej, NFZ), wskazana jest nastepujgca kolejnosé postepowania:

» W przypadku gdy skarga dotyczy niewtasciwego zachowania personelu
(lekarza, pielegniarki, rejestratorki, itd.), pierwszym krokiem, ktéry nalezy
podjgé, jest interwencja u bezposredniego przetozonego tego pracownika: w
szpitalu jest nim ordynator, a w przychodni kierownik. Sg to dziatania
najprostsze, a zarazem najszybsze i czesto przynoszgce zamierzony skutek.

Kierownik Lek.Med. Elzbieta Cieslak Tel 438416222

> W  przypadku gdy skarga/wniosek dotyczy organizacji pracy
Zaktadu/Przychodni mozna zwrdécis sie do organu zatozycielskiego a scislek
do cztonkdéw Rady Spotecznej dziatajgcej przy SPZOZ Czarnozyty ktoérej
przewodniczgcym jest Wojt Gminy Czarnozyty

» Ubezpieczony moze rowniez zwroci¢ sie do wilasciwego ze wzgledu na
miejsce dziatania oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia . Pomoc mozna
osiggngc¢ najszybciej, zgtaszajgc sie ze skargg do Rzecznika Praw Pacjenta.
Do jego najwazniejszych obowigzkow i zadan nalezy: czuwanie nad
przestrzeganiem praw pacjenta w placowkach stuzby zdrowia, wskazanie
trybu postepowania w przypadku naruszenia uprawnien ubezpieczonego,
udzielanie odpowiedzi na skargi i pytania pacjentéw oraz interwencje w
przychodniach i szpitalach. 01-829 Warszawa Aleja Zjednoczenia 25
tel. 0-800 190-590

» Nastepng instancjg jest centrala NFZ, ktorej zadaniem jest ochrona intereséw
0sbéb ubezpieczonych (adres do korespondencji - Centrala NFZ, ul. Grojecka
186, 02-390 Warszawa).

» W przypadku braku nalezytej starannosci w wykonywanej praktyce
medycznej, popetnionych bteddéw w leczeniu oraz stwierdzenia, ze personel
medyczny (lekarz, pielegniarka) postepuje sprzecznie z zasadami etyki
zawodowej lub narusza przepisy o wykonywaniu zawodu lekarza Ilub
pielegniarki i potoznej, ubezpieczony moze zwréci¢ sie do Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktory funkcjonuje zaréwno przy Okregowej i
Naczelnej Izbie Lekarskiej, oraz przy Okregowej i Naczelnej Izbie
Pielegniarek i Potoznych, Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej
|zby Pielegniarek i Potoznych,



